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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Warunki subskrypcji MEDISI, czyli ustugi zautomatyzowanej rejestracji pacjentéw stanowia
umowe, ktora okresla zasady i warunki korzystania z subskrypcji rozwigzania MEDISI
funkcjonujgcego jako wtyczka do WordPress.

2. MEDISI oferuje nastepujace funkcjonalno$ci:

a) mozliwo$¢ samodzielnego konfigurowania i obstugi podstrony do elektronicznej
rezerwacji wizyt

b) mozliwos¢ dokonywania rezerwacji przez pacjentéw/klientéw oraz optacania ustug

c) automatyczne przesytanie danych pomiedzy podstrong do elektronicznej
rezerwacji wizyt a systemem medycznym (HIS/EDM) wykorzystywanym przez
Klienta

d) dostep do panelu Klienta, ktéry agreguje dane analityczne dotyczace przychodéw
z ustug rezerwowanych za poSrednictwem MEDISI oraz danych dotyczacych
dziatafi marketingowych Klienta.

3. Umowa zostaje zawarta pomiegdzy:
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10.

11.

12.

a) Dostawcg - MEDISI sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-115), pod adresem: ul.
Kowalska 5 lok. 203, KRS: 0001188353, NIP: 9462756903, REGON: 542435830,
kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000,00 zt

b) Klientem - podmiot zgodnie z jedna z ponizszych kategorii:

- przedsigbiorca na prawach konsumenta, czyli przedsiebiorca prowadzacy
jednoosobowa dziatalno§¢ gospodarcza, zawierajgcy umowy niemajace
charakteru zawodowego wynikajacego z przedmiotu wykonywanych przez
nich dziatalnoSci gospodarczej

- przedsigbiorca, czyli osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, prowadzgaca we wlasnym imieniu dziatalno§¢ gospodarczag lub
zawodowa i dokonujacag czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa

Klient oSwiadcza, ze zapoznat sie z treScia Warunkéw oraz Polityka prywatnosci
(zawierajaca klauzule informacyjna), ktéra stanowi integralng cze$é¢ Warunkdéw oraz
akceptuje ich postanowienia.

Do zawarcia umowy dochodzi w formie dokumentowej w momencie zaakceptowania
przez Klienta Warunkéw, w sposdb udostepniony przez Dostawce. Miejscem zawarcia
umowy jest miejscowos$¢, w ktorej siedzibe ma Dostawca.

Rozpoczecie korzystania z MEDISI wymaga spetnienia przez Klienta tacznie nastepujacych
warunkow:

a) spetnianie warunkéw technicznych:

- dostep do internetu

- posiadanie sprzetu i oprogramowania umozliwiajgcego przegladanie stron
internetowych

- posiadanie przegladarki internetowej obstugujgcej HTML oraz Java Script

- posiadanie strony internetowej

b) akceptacja Warunkéw i Polityki prywatnosci

c) wybor pakietu subskrypcyjnego.

Klient jest zobowiazany niezwtocznie poinformowaé Dostawce o jakichkolwiek zmianach
danych wskazanych w ust. 6 powyzej, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia
zmiany. Informacje nalezy przekaza¢ e-mailowo na adres wskazany w §10. Warunkéw.
Dostawca nie ponosi kosztéw spetnienia przez Klienta wymogdéw wskazanych w ust. 6 pkt
a) powyze;j.

Ustugi Swiadczone sa w jezyku polskim, w oparciu o informacje i dokumenty przestane
przez Klienta.

Akceptujgc Warunki Klient oSwiadcza, ze jest uprawniony do zawarcia umowy we wtasnym
imieniu lub w imieniu przedsigbiorcy, ktérego reprezentuje.

Klient moze pobra¢ tres¢ Warunkdédw oraz Polityki prywatnoéci ze strony internetowej
Dostawcy pod adresem https://medisi.pl/. Format pobranych dokumentéw umozliwia
Klientowi dokonanie jego wydruku.

Klient otrzymuje prawo do korzystania z MEDISI jako narzedzia umozliwiajgcego
konfigurowanie oraz obstuge podstrony do rezerwacji wizyt w ramach wykupionej
subskrypcji. MEDISI moze by¢ wykorzystywane wytacznie:

a) przez Klienta (Klient nie ma prawa do udostepniania MEDISI podmiotom innym niz
Klient)
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b) na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
c) w celach i na zasadach okreslonych w Warunkach.

13. MEDISI funkcjonuje w oparciu o integracje poprzez API dostarczane przez Aurero

14.

15.

Intelligence sp. z 0.0. z siedzibg W todzi (94-048) przy ul. Armii Krajowej 43A, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srodmiescia, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001143498, NIP:
7272884608, REGON: 54038824000000, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00
ztotych. APl umozliwia potgczenie i synchronizacje z bazami danych Klienta. Dziatanie oraz
zakres funkcjonalnoSci MEDISI zaleza od ciggtosci, stabilnoSci oraz dostepnosci API
Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych przez dostawce APl zostaty
zawarte w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktora stanowi zatgcznik
do niniejszych Warunkow.

W zakresie korzystania przez Klienta z API, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej, Dostawca
udziela Klientowi niewytgcznej i ograniczonej czasowo sublicencji na korzystania z APl na
nastepujagcych polach eksploatacji: zainstalowanie w instancji Klienta, pobieranie i
odczytywanie z instancji Klienta, udostepnienie za posrednictwem sieci komputerowych,
w tym Internetu, intranetu i extranetu; korzystanie, w celu przetwarzania danych w
instancji Klienta, publiczne wyswietlenie. Sublicencja jest udzielana w ramach Opftaty
subskrypcyjnej, maksymalnie na okres subskrypcji MEDISI i moze zosta¢ wypowiedzenia
na zasadach wskazanych w §5. Warunkow.

Dostawcy przystuguje w kazdym czasie prawo do zmiany APl oraz jego Dostawcy.
Dostawca poinformuje o tym fakcie Klientéw w sposéb okreslony w Warunkach.

§2. PRZEDMIOT UMOWY ORAZ DOSTEPNE PAKIETY

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Dostawce za wynagrodzeniem ustug
subskrypcji MEDISI. Dla usuniecia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzajg, ze zakres
ustug subskrypcji MEDISI nie obejmuje ustug zwigzanych z programowaniem, stworzeniem
strony internetowej czy pozyskiwaniem klientow.
Dostawca oferuje Klientowi mozliwo$¢ wyboru pakietéw ustug (dalej: Pakiet), ktérych
zakres jest dostepny pod adresem: https:/medisi.pl/#cennik
Klient moze zleci¢ Dostawcy wykonanie dodatkowych ustug. Zlecenie ustug dodatkowych
moze zosta¢ dokonane w formie dokumentowej, elektronicznej lub pisemnej. Przyjecie
zlecenia ustug dodatkowych przez Dostawce wymaga akceptacji wyrazonej przez
Dostawce w formie wskazanej w zdaniu poprzednim.
Przy wyborze Pakietu Klient ma réwniez prawo wyboru okresu obowigzywania Pakietu
(dalej: Okres abonamentowy). Dostepne Okresy abonamentowe:

a) wersja miesieczna

b) wersja roczna.
Klient dokonuje wyboru Pakietu oraz Okresu abonamentowego poprzez wybranie
odpowiedniej opciji ustug w sposdb okreslony przez Dostawce. Z chwilg uzyskania przez
Klienta dostepu do MEDISI, Okres abonamentowy ulega rozpoczeciu.
Okresy abonamentowe ulegaja automatycznemu przedtuzeniu na kolejne Okresy
abonamentowe. Kolejny Okres abonamentowy i Pakiet beda takie sam jak obowigzujgce w
ostatnim dniu konczacego sig Okresu abonamentowego, chyba ze najpdzniej na 1 miesigc
przed zakohczeniem dotychczasowego Okresu abonamentowego, Klient zgtosi e-mailowo,
na dane wskazane w §10. Warunkéw, che¢ zmiany Okresu abonamentowego lub Pakietu.
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W kolejnym Okresie abonamentowym cena Pakietu bedzie taka jak cena wskazana pod
adresem: https:/medisi.pl/#cennik, aktualna na pierwszy dzien przedituzenia Okresu
abonamentowego.

7. Klient moze zamoéwi€ u Dostawcy réwniez inne ustugi, ktére nie zostaty wyszczegblnione w
Warunkach. W takim przypadku Strony uzgodnig szczegdtowe zasady wykonywania tych
ustug oraz ceng ich wykonania w formie e-mail, a postanowienia Warunkéw znajda do
nich zastosowanie w zakresie nieokreslonym w zaméwieniu na takie ustugi. Przystapienie
do wykonania przez Dostawce innych ustug wymaga wyrazenia przez Klienta e-mailowej
akceptacji zamoéwienia.

8. Klient ma prawo do zmiany w okresie obowigzywania Okresu abonamentowego
wybranego Pakietu wytgcznie na Pakiet wyzszy. W takiej sytuacji Strony zawra
porozumienie o rozwigzaniu umowy, pod warunkiem zawarcia przez Klienta kolejnej
umowy obejmujacej wyzszy Pakiet.

§3. OBOWIAZKI DOSTAWCY

1. Dostawca zobowigzuje sig dostarczy¢ Klientowi peten zakres ustug objetych Pakietem
zgodnie z postanowieniami Warunkow.

2. Dostawca oSwiadcza, ze posiada mozliwoSci nalezytego wykonania ustug oraz
zobowiagzuje sie do wykonania swoich zobowigzah z zachowaniem nalezytej starannosci
zawodowe;.

§4. OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient zobowiazuje sie¢ do terminowe] zaptaty optaty subskrypcyjnej za Pakiet oraz do
korzystania z ustug zgodnie z postanowieniami Warunkéw oraz Polityki prywatnosci

2. Klient jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych dostepowych do subskrypcji
i nieudostepnianie ich osobom trzecim, a takze za przetwarzanie danych osobowych jako
administrator lub podmiot przetwarzajacy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

3. Klient jest zobowigzany do zapewnienia, a w szczegdlnoSci utrzymania w Okresie
abonamentowym, domeny, ustug hostingowych, ponoszenia optat zwigzanych z zakupem
wtyczek oraz innych narzedzi umozliwiajacych funkcjonowanie strony internetowe;j Klienta,
przekazywania Dostawcy niezbednych informaciji i innych materiatdbw koniecznych do
Swiadczenia ustug przez Dostawce.

4. Klient zobowiagzuje sie korzysta¢ z MEDISI wytacznie zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, nie podejmujac dziatan, ktére mogtyby zaktécic lub
ograniczy¢ prawidtowe dziatanie MEDISI, w tym ingerencje w kod zrédtowy lub odsprzedaz
osobom trzecim.

§5. CZAS TRWANIA UMOWY

1. Umowa obowigzuje od momentu wskazanego w §l. ust. 5 Warunkoéw i zawierana jest na
czas okreslony obejmujacy Okres abonamentowy.
2. Z dniem nastepujacym po zakohczeniu obowigzywania umowy, Okres abonamentowy
ulega automatycznemu przedtuzeniu, na zasadach opisanych w §2. ust. 6 Warunkow.
3. Klient moze rozwigza¢ umowe przed terminem zakonczenia jej obowigzywania wytacznie
w przypadkach:
a) przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa lub
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b) w nastepstwie okolicznosci, za ktére odpowiedzialno§¢ ponosi wytacznie
Dostawca - rozwigzanie umowy z tego powodu jest mozliwe po uprzednim
wezwaniu Dostawcy (w formie elektronicznej lub pisemnej) do zaniechania
naruszefi w terminie minimum 14 dni od jego doreczenia oraz po bezskutecznym
uptywie tego terminu.

4. Dodatkowo, Klient ma prawo do rozwigzania umowy przed zakoficzeniem Okresu
abonamentowego, pod warunkiem uiszczenia dodatkowej optaty w wysokos§ci 3-krotnosci
ceny miesiecznej za wybrany przez Klienta Pakiet. W takim przypadku umowa rozwigze sig
z dniem zaksiggowania dodatkowej optaty na rachunku bankowym Dostawcy. Dodatkowa
optata nie zostanie naliczona w przypadku gdy Klient korzysta z prawa do rozwigzania
umowy w zwigzku z razgcym naruszeniem postanowieh umowy przez Dostawce.

5. Dostawca ma prawo rozwigza¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia - w przypadku rocznego Okresu abonamentowego oraz 5-dniowym - w
przypadku miesiecznego Okresu abonamentowego. Niniejsze postanowienie nie dotyczy
przedsigbiorcéw na prawach konsumenta.

6. Dostawca ma prawo rozwigzaC umowe w trybie natychmiastowym lub natychmiastowo
zawiesi¢ wykonanie ustug (wedtug wyboru Dostawcy) w nastepujacych przypadkach:

a) Klient usunat dotychczasowa karte ptatnicza, nie zapewnit na niej srodkéw lub po
usunieciu nie dodat nowej karty ptatniczej

b) Klient zalega z zaptata jakiejkolwiek optaty subskrypcyjnej

c) Klient w sposdb razgcy naruszyt postanowienia Warunkéw lub Polityki
prywatnosci

d) Klient podat Dostawcy nieprawdziwe lub niekompletne dane dotyczace Klienta i
nie dokonat ich poprawienia pomimo wezwania przez Dostawce w terminie 5 dni
od jego otrzymania

e) Klient w zwigzku z zamoéwieniem lub korzystaniem z ustug naruszyt prawa osbb
trzecich lub przepisy powszechnie obowigzujace, w tym w szczegblnosci dopuscit
sie czynu zabronionego

f) Klient naruszyt zasady wspotzycia spotecznego lub dobr osobistych podmiotow
trzecich, w tym Dostawcy i jego przedstawicieli

g) Swiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe wskutek: zaprzestania lub zawieszenia
prowadzenia dziatalnoSci przez Dostawce, otwarcia likwidacji Dostawcy lub innego
postepowania o podobnym skutku, Swiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe z
przyczyn ekonomicznych tj. sytuacji, w ktérej koszty Swiadczenia ustug sg wyzsze
od przychodéw z tego tytutu.

7. W przypadkach wskazanych w ust. 6 powyzej, Dostawca zawiadomi Klienta e-mailowo o
zamiarze wypowiedzenia umowy.

8. Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy wymaga zachowania co najmniej formy
dokumentowej, pod rygorem niewaznosci. W przypadku Dostawcy dopuszcza sie rowniez
zastosowanie powiadomien/wiadomosci w panelu Klienta.

§6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo do odstgpienia od umowy na zasadach
wskazanych w Ustawie z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz w Zatgczniku nr 1 do
Warunkéw. Przyktadowy wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy mozna znalezé
rowniez TUTAJ.
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2. OSwiadczenie moze zostaC ztozone poprzez przestanie przez Klienta wypetnionego
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres e-mailowy wskazany w §10. Warunkow.
Dostawca jest zobowigzany do niezwtocznego przestania Klientowi potwierdzenia
otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Na wyrazne zadanie przedsigbiorcy na prawach konsumenta Dostawca moze rozpoczaé
Swiadczenie ustug przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy jesli Klient wyrazi uprzednia
zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug przed tym terminem oraz na:

a) wynikajaca z tego utrate prawa odstgpienia od umowy w przypadkach
okreslonych w Ustawie z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

b) pokrycie kosztéw Swiadczenia ustugi w okresie do dnia odstapienia (zgodnie z art.
15 ust. 3 lub 21 ust. 2 Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

4. Jesli Swiadczenie ustug na rzecz przedsiebiorcy na prawach konsumenta nastgpi przed
uptywem 14 dni od zawarcia umowy, Dostawca rozpocznie Swiadczenie ustugi
niezwtocznie po zawarciu umowy oraz pod warunkiem ztozenia przez takiego Klienta
o$wiadczeh wskazanych w ust. 3 powyze;j.

§7. OPLATY SUBSKRYPCYJNE

1. Klient zobowigzuje sie do zaptaty optat subskrypcyjnych za subskrypcje wybranego
Pakietu zgodnie z cennikiem dostepnym pod adresem: https:/medisi.pl/#cennik
Wysoko$¢ optat subskrypcyjnych jest uzalezniona od wybranego przez Klienta Pakietu i
Okresu abonamentowego.

2. Optaty za subskrypcje ptatne sg z gory, rozpoczynajagc od daty rozpoczecia
obowigzywania umowy. Rozpoczecie Swiadczenia ustug przez Dostawce nastgpi nie
wczesniej niz po optaceniu przez Klienta petnej optaty subskrypcyjnej. Optaty
subskrypcyjne pobierane sg automatycznie co miesigc poprzez obcigzenie karty
ptatniczej wskazanej przez Klienta.

3. Ptatnosci za subskrypcje Pakietow beda obstugiwane przez system Przelewy?24, ktoérego
dostawcag jest PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznafh Nowe Miasto i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 4 737 100,00 z, w catoSci optaconym oraz do rejestru
krajowych instytuciji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem UKNF [P24/2014 [dalej tacznie: Przelewy24]. Przelewy24 moze dokonaé
weryfikacji ptatnosci, co moze skutkowa¢ opdznieniem realizacji zamdwienia z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy.

4. Klient zobowigzuje sig¢ dokonywa ptatnosci zgodnie z instrukcjami i terminami
wskazanymi w Warunkach oraz w opisach Pakietow i Okreséw abonamentowych.

5. Faktura VAT/dokument rozliczeniowy za subskrypcije zostana wystawione przez Dostawce
automatycznie po zaksiegowaniu optaty subskrypcyjnej.

6. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej na wskazany
przez Klienta w formularzu zamdéwienia adres e-mail.

7. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat subskrypcyjnych w kazdym
czasie oraz po uprzednim powiadomieniu Klienta z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.
Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do Przedsigbiorcow na prawach
konsumenta.
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8.
9.

10.

Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane z realizacjg ptatnosci.

W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn dotyczacych wytacznie Klienta, Dostawca nie
jest zobowigzany do zwrotu optaty subskrypcyjnej za okres, w ktérym umowa ze wzgledu
na jej rozwigzanie nie obowigzuje. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, ktdérzy sg uprawnieni do zadania zwrotu
uiszczonej optaty subskrypcyjnej w wysokoSci proporcjonalnej do czasu faktycznego nie
Swiadczenia ustugi oraz nie znajduje zastosowania jesli do rozwigzania umowy dojdzie z
przyczyn dotyczacych wytgcznie Dostawcy.

W przypadku:

a) gdy Klient nie dokona terminowej ptatnosci za subskrypcije, Dostawca zastrzega
sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia dostgpu Klienta do ustug do
momentu petnego uregulowania zalegtych ptatnosci

b) zalegania z zaptata ceny, za ktorykolwiek miesiac korzystania z Pakietu dtuzej niz 10
dni, Dostawca ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

§7A. OKRES PROBNY

Klient ma mozliwoS¢ skorzystania z bezptatnego 30-dniowego okresu prébnego
subskrypcji systemu Medisi (,Okres prébny”).

Skorzystanie z Okresu proébnego nie wymaga podania danych karty ptatniczej ani
uiszczania jakichkolwiek optat.

Po zakonczeniu Okresu probnego Klient moze podja¢ decyzje o zawarciu odptatnej
subskrypcji wybranego Pakietu.

Jezeli Klient nie zdecyduje sig¢ na wybor ptatnego Pakietu, dostgp do systemu Medisi
zostaje automatycznie zablokowany, a Umowa wygasa bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oSwiadczen.

Klient moze skorzysta¢ z Okresu probnego tylko jeden raz, chyba ze Dostawca postanowi
inaczej.

§8. ODPOWIEDZIALNOSC | OGRANICZENIA

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Odpowiedzialno§¢ Dostawcy jest
ograniczona do wysokosci 3-krotnoSci optaty miesiecznej za wybrany przez Klienta
Pakiet. Ograniczenie to nie ma zastosowania do odpowiedzialnosci w przypadku
zastosowania art. 473 § 2 kodeksu cywilnego. Odpowiedzialno§¢ Dostawcy ograniczona
jest do rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta i nie obejmuje utraconych korzysci.
Ograniczenie odpowiedzialnoSci Dostawcy wskazane powyzej nie ma zastosowania
wobec przedsiebiorcy o prawach konsumenta.
Wraz z akceptacjg Warunkdéw przez Klienta bedacego Przedsiebiorcg, strony zgodnie
oSwiadczajg, ze na podstawie art. 558 § 1 kodeksu cywilnego wytaczaja odpowiedzialnosé
Dostawcy wzgledem Klienta bedgcego Przedsiebiorcag z tytutu rekojmi za wady fizyczne i
prawne Produktu.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata w wyniku:
a) nieprawidtowego dziatania ustug lub oprogramowania zapewnianego przez Klienta
b) dziataniem os6b trzecich, ktére nie sg podwykonawcami Dostawcy
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c) dziataniem sity wyzszej

d) zdarzenia w funkcjonowaniu strony internetowej Klienta wywotane dziataniem lub
zaniechaniem Klienta lub osbéb trzecich, za ktérych dziatanie Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci (w tym wynikajgce z wptywu infrastruktury IT Klienta)

e) zdarzenia w funkcjonowaniu strony internetowej Klienta wywotane zmianami w
strukturze danych, kodzie zrédtowym lub elementach strony internetowej Klienta
przeprowadzone przez Klienta lub osoby trzecie, za ktérych dziatanie Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci

f) zdarzenia wywotane dziataniem oprogramowania (w tym aktualizacja) i ustug os6b
trzecich, za ktérych dziatanie Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, m.in.
przegladarek internetowych, ustug serwerowych, metod komunikacji z systemami
ptatnosci online

g) zdarzenia wywotane dziataniami typu DDOS (distributed denial of service),
przeprowadzone przez osoby trzecie

h) niska przepustowo$¢ wynikajgcg z parametrow ustugi serwerowej Klienta

i) aktualizacji stron internetowych stworzonych w oparciu o CMS (content
management system).

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za awarie, przerwy techniczne ani ograniczenia
funkcjonalno$ci wynikajgce z dziatan lub zaniechah podmiotu trzeciego dostarczajgcego
API, ani za szkody wynikajace z ich nieprawidtowego dziatania. Niniejsze postanowienie nie
ma zastosowania do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie w jakim
wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest mozliwe na podstawie
obowigzujgcych przepisdéw prawa.

Klient nie moze korzysta¢ z ustug Dostawcy w sposob:

a) naruszajacy przepisy prawa, interesy konsumentéw, dobre obyczaje lub do
popetnienia czynéw zabronionych przez przepisy prawa

b) naruszajgcy prawa wtasnosci intelektualnej, tajemnice przedsigbiorstwa, dobra
osobiste Dostawcy lub jakichkolwiek innych podmiotéw

c) niezgodny z ich przeznaczeniem.

Jesli osoba trzecia wystapi z roszczeniem wobec Dostawcy w zwigzku z naruszeniem
przez Klienta postanowiei umowy, Klient jest zobowigzany pokry¢ poniesiong w zwigzku z
tym przez Dostawce szkode oraz niezbedne i obiektywnie uzasadnione koszty w zwigzku z
obrong przed tymi roszczeniami. W takiej sytuacji Klient jest réwniez zobowigzany do
zwolnienia Dostawcy z odpowiedzialnoéci oraz dotozenia wszelkich staran, aby zwolni¢
Dostawce od roszczeh zgtoszonych przez osobe trzecia w zwiagzku z powyzszymi
naruszeniami.

W przypadku wystapienia okolicznoséci wskazanych w ust. 6 powyzej, Dostawca jest
uprawniony do zawieszenia lub ograniczenia dostepu Klienta do ustug.

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za konfiguracje MEDISI, poprawnoS¢ danych oraz
zapewnienie zgodnosci korzystania z MEDISI zgodnie z warunkami oraz politykami
bezpieczehnstwa dostawcy APl. W przypadku zlecenia Dostawcy ustug dodatkowych w
postaci konfiguracji MEDISI, o ktérych mowa w §2. ust. 7 Warunkéw, odpowiedzialno§¢
Dostawcy jest ograniczona na zasadach okreslonych w ust. 1 - ust. 8 powyzej.

Klient nie jest uprawniony do udostepniania MEDISI podmiotom trzecim na podstawie
jakiegokolwiek stosunku prawnego.
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§9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dostawca przetwarza dane osobowe powierzone do przetwarzania przez Klienta w
zwigzku z wykonywaniem umowy zgodnie z postanowieniami Polityki prywatnosci (w
odniesieniu do danych, ktérych administratorem jest Dostawca) oraz na podstawieumowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych bedacej udokumentowanym poleceniem
administratora danych osobowych w rozumieniu art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO). Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych dotyczy danych, ktére Dostawca
przetwarza jako podmiot przetwarzajacy. Umowa ta stanowi Zatacznik nr 2 do Warunkoéw.

2. Szczegdtowe informacje o danych osobowych, prawach Klientow i obowigzkach Dostawcy
w zakresie danych osobowych opisano w Polityce prywatnosci, ktéra jest dostepna pod
adresem: https://medisi.pl/polityka-prywatnosci

§10. DANE KONTAKTOWE DOSTAWCY

1. Klient moze skontaktowac sie z Dostawca w wybrany przez siebie sposob:
a) e-mailowo: support@medisi.pl
b) telefonicznie: + 48 538 108 529
c) korespondencyijnie: ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin.
2. Dostawca bedzie kontaktowat sig¢ z Klientem z wykorzystaniem danych Klienta
wskazanych w formularzu zaméwienia.

§11. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Klient moze w kazdym czasie ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych korzystania z
ustug Dostawcy.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane na dane wskazane w §10. Warunkow.

3. Zalecamy, aby reklamacja zawierata, co najmniej:

a) dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, nazwe firmy

b) zastrzezenia zgtaszane przez Klienta

c) uzasadnienie reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki w formie pisemnej lub
elektronicznej, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji
przez Dostawce.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana:

a) w przypadku reklamacji ztozonej telefonicznie lub e-mailowo - e-mailem na adres
wskazany przez Klienta sktadajgcego reklamacje

b) w przypadku reklamacji sktadanej korespondencyjnie - papierowo na adres do
doreczen wskazany przez Klienta sktadajacego reklamacje.


https://medisi.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x4722572266af69bd:0x8b449d567b3d5177?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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§12. POUFNOSC

1. Obie Strony zobowigzujg si¢ zachowal w tajemnicy wszelkie informacje, dane, wiedze,
materiaty przekazane sobie nawzajem bezposrednio, a takze zawarte we wszelkich
dokumentach i formie, uzyskane w zwigzku z zawarciem i/lub wykonaniem umowy lub
dotyczace umowy, a takze informacje uzyskane w wyniku wykonania umowy, takze po jej
rozwigzaniu.

2. Strony zobowigzuja sie nie wykorzystywac informacji poufnych ich do celéw innych niz
nalezyte wykonanie umowy i do nieujawniania ich osobom trzecim, z wyjgtkiem sytuacji,
kiedy jest to wymagane przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

3. Postanowienia §12. Warunkéw beda obowigzywaty w okresie obowigzywania umowy Stron
oraz przez 3 lata po zakoficzeniu jej obowigzywania z jakiejkolwiek przyczyny.

4. Klient wyraza zgode na wykorzystanie przez MEDISI w ramach prowadzonej przez MEDISI
dziatalnosci logo i nazwy Klienta oraz informacji o wspbtpracy Stron, na potrzeby
marketingowe (w tym na potrzeby wykorzystania informacji o wspotpracy Stron do case
study oraz jego pOzniejsze rozpowszechnienie), a takze na ich wykorzystanie w
materiatach promocyjnych MEDISI. MEDISI oSwiadcza, ze wykorzystanie nazwy, logo oraz
informacji o wspodtpracy bedzie odbywac sie w sposdb nienaruszajgcy dobrego imienia i
renomy Klienta. Niniejsze Warunki stanowig jednocze$nie umowe licencji niewytacznej,
ktéra upowaznia MEDISI do korzystania z logo i nazwy Klienta przez czas nieoznaczony, z
6-miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Licencja obejmuje nastepujace pola eksploatacji: publiczne udostgpnianie logo i nazwy w
case study dotyczacym wspbtpracy faczacej Stron; publiczne udostepnianie na
wszystkich portalach spotecznosciowych MEDISI; publiczne udostepnianie w prasie,
telewizji, w materiatach promocyjnych i marketingowych dotyczacych MEDISI, w tym w
szczegblnosci w materiatach drukowanych i audiowizualnych oraz w korespondenciji
e-mail; publiczne udostepnianie m.in. podczas szkoler, spotkan, konferencji w celach
promocyjnych i marketingowych; utrwalanie, zwielokrotnianie i kopiowanie jakakolwiek
technikg, w tym technikg magnetyczng na kasetach video, dyskach audiowizualnych,
technika $wiattoczutg, cyfrowa, technika zapisu komputerowego, w sieci multimedialnej (w
tym w internecie).

5. Klient oSwiadcza jednoczesénie, ze:

a) jest wytgcznie uprawnionym z tytutu praw do logo i nazwy oraz moze nimi
rozporzadza¢ w petnym przewidzianym przez prawo zakresie

b) logo i nazwa nie sg obcigzone jakimikolwiek prawami czy roszczeniami oséb
trzecich, a zawarcie umowy licencyjnej nie wymaga uzyskania zgody o0sb6b
trzecich

c) nie sg mu znane okoliczno$ci, na ktérych skutek wykonywanie Warunkéw w
zakresie okreslonym w ust. 4 powyzej naruszatoby prawa oséb trzecich.

§13. NEWSLETTER



& Medisi

1. Warunkiem zawarcia umowy o Swiadczenie bezptatnej ustugi newslettera jest:
a) wypetnienie i przestanie przez Klienta formularza zapisu do newslettera
dostepnego pod adresem wskazanym przez Dostawce (jesli jest dostepny) lub
b) ztozenie dyspozycji zapisu do newslettera poprzez zaznaczenie pola wyboru pod
wypetnianym formularzem
oraz potwierdzenie przez Klienta dyspozycji zapisu poprzez klikniecie linku aktywacyjnego
przestanego przez w wiadomosci e-mail kierowanej na podany w odpowiednim formularzu
adres e-mail. Alternatywnie (jesli taka opcja jest udostepniana przez Dostawce),
rozpoczecie Swiadczenia ustugi newslettera moze nastgpi€¢ po odznaczeniu stosownego
pola wyboru w panelu Klienta, wtedy tez newsletter bedzie kierowany na adres e-mail
podany przy rejestracji Konta.
2. Zapis do newslettera wymaga zaakceptowania i zapoznania sie z postanowieniami
Warunkow.
3. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustugi newslettera poprzez kliknigcie
odpowiedniego odnoénika umieszczonego w tresci wiadomosci e-mail wysytanych w
ramach newslettera lub poprzez rezygnacje z subskrypciji w ustawieniach konta Klienta.

§14. ZMIANY WARUNKOW

1. W odniesieniu do Przedsigbiorcy niebedacego konsumentem, Dostawca moze dokonac
zmiany Warunkéw w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.

2. W odniesieniu do Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, Dostawca zastrzega sobie
prawo do zmiany Warunkéw z waznych przyczyn, ktérymi sa:

a) zmiana zakresu, rodzaju lub charakteru ustug $wiadczonych przez Dostawce,
objetych postanowieniami Warunkéw oraz warunkéw ich $Swiadczenia, w
szczegoblnosci spowodowana wzgledami technicznymi czy zmianami rynkowymi

b) wykrycie niescistosci lub niezgodnosci z prawem w tresci Warunkoéw

c) zmiana przepisbw prawa uzasadniajgca konieczno§é zmiany lub usuniecia
poszczegblnych postanowien Warunkow

d) konieczno$¢ dostosowania zakresu dziatalno$ci Dostawcy do wytycznych,
zalecen, decyzji lub orzeczen organu administracji publicznej, sadu lub innego
organu umocowanego prawnie do wydawania Dostawcy wigzgcych polecen

e) zmiany organizacyjne i techniczne w strukturze Dostawcy, w tym w szczegdlnosci
przeksztatcenie, potaczenie, przejecie, zmiana nazwy.

3. Dostawca moze w kazdym czasie wprowadzi¢ do Warunkdédw zmiany redakcyjne i
prostujgce omytki pisarskie lub obliczeniowe, ktére nie wptywajg na prawa i obowigzki
stron.

4. Kazdy Klient posiadajacych konto Klienta poinformowany zostanie o zmianie Warunkéw
poprzez wiadomo$¢ e-mail najpdzniej na 14 dni przed jej wprowadzeniem.

5. Do umoéw sprzedazy zawartych przed zmiang Warunkéw stosuje sie Warunki obowigzujace
w dacie zawarcia umowy. Zmiany cen Pakietdw nie maja wptywu na ceny Pakietéw juz
optaconych. Zawarcie nowej umowy dotyczacej Pakietéw przez Klienta, w razie zmiany
Warunkéw, mozliwe jest po zaakceptowaniu ich nowej tresci.

§15. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Wszelkie prawa do MEDISI, nazwy, domeny, strony internetowej oraz materiatéw, ktore sig
na niej znajduja, przystuguja Dostawcy.
Wszelkie spory wynikajagce z umowy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Dostawcy. W przypadku przedsigbiorcy na prawach konsumenta spory zostang poddane
wtasciwosci sadoéw zgodnie z postanowieniami kodeksu postepowania cywilnego.
Jezeli ktérekolwiek z postanowiei umowy zostanie uznane za niewazne lub niemozliwe do
wykonania, pozostate postanowienia pozostang w petni wazne i obowigzujace.
Zmiany umowy wymagaja zachowania formy dokumentowej rozumianej jako akceptacja
Warunkéw za posrednictwem funkcjonalnosci udostepnianych przez Dostawce.
Umowa zostata zawarta w formie dokumentowej poprzez akceptacje Warunkéw przez
Klienta za posrednictwem formularza zamowienia.
Prawem wtasciwym jest prawo polskie.
Poprzednie wersje Warunkéw sg dostepne pod adresem: https://medisi.pl/
Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Warunkow:

a) Zatgcznik nr 1 - wzér formularza odstgpienia od umowy wraz z informacja

dotyczaca korzystania z prawa odstagpienia od umowy
b) Zatgcznik nr 2 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.


https://medisi.pl/
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Zatgcznik nr 1 - wzér formularza odstgpienia od umowy wraz z informacjg dotyczgca korzystania
z prawa odstgpienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy
subskrypcji MEDISI.

Data udostepnienia MEDISI:

Numer paragonu/faktury (z data wystawienia):

Nazwa Klienta:

Adres e-mail:

Przyczyna odstgpienia (opcjonalnie):

Adres:

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw i nazwa banku:

Podpis:

Data:

(*) niepotrzebne skre$lié

INFORMACJA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Wraz z uptywem tego terminu prawo do odstapienia wygasa.

Aby skorzystat z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas o fakcie
odstagpienia w wybrany przez Pahstwa sposob:

a) e-mailowo: support@medisi.pl

b) telefonicznie: + 48 538 108 529

c) korespondencyijnie: ul. Kowalska 5/203, 20-115 Lublin.


https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x4722572266af69bd:0x8b449d567b3d5177?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy wskazanego w Warunkach,
jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Pafstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstagpienia od Umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Pafstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Pahstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Prawo odstagpienia od Umowy nie przystuguje Panstwu w przypadkach opisanych w przepisach
prawa, w tym prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Panstwu, gdy:
a) za wyrazng Panstwa zgoda wykonaliSmy w catosci ustuge przed uptywem terminu do
odstagpienia od Umowy
b) jesli zostali Panstwo poinformowani przed rozpoczeciem §wiadczenia ustug, ze po
spetnieniu Swiadczenia utracicie Pafstwo prawo odstgpienia od Umowy i przyjeliscie
Paristwo to do wiadomosci.
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Zatacznik nr 2 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(dalej: Umowa)
zawarta pomiedzy:

Medisi sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie (20-115) przy ul. Kowalskiej 5/203, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lublin-Wschéd w Lublinie, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001188353, NIP: 9462756903,
REGON: 54243583000000, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 ztotych

dalej: Podmiot przetwarzajacy

Klientem (zgodnie z definicja wskazang w Warunkach)
dalej: Administrator

tacznie zwanymi Stronami, a osobno Strong

Zwazywszy, ze Strony zawarty Warunki subskrypcji MEDISI, czyli ustugi zautomatyzowanej
rejestracji pacjentéw/klientéow (dalej: Umowa gtéwna), Strony postanowity zawrze¢ Umowe o
nastepujacej tresci:

§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest powierzenie przetwarzania danych osobowych, stosownie do
art. 28 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osb6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO).

2. Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje sie wykonywa¢ w imieniu Administratora czynnosci
przetwarzania danych osobowych wytacznie w celu, zakresie i na zasadach okreSlonych w
Umowie.

§2. Zakres powierzenia przetwarzania

1. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych
w nastepujacym zakresie: dane osobowe przetwarzane przez Administratora w zwiazku z
prowadzeniem strony internetowej Administratora z wykorzystaniem ustugi Medisi, ktéra
jest zamawiana u Podmiotu Przetwarzajagcego na podstawie Umowy gtowne;.

2. Podmiot Przetwarzajacy jest upowazniony do wykonywania nastepujacych czynnosci
przetwarzania powierzonych danych: utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
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wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

3. Podmiot Przetwarzajacy przetwarza powierzone dane osobowe w celu realizacji Umowy
gtéwnej.

§3. Przetwarzanie wytacznie na udokumentowane polecenie
administratora

1. Przetwarzanie danych osobowych w zakresie przekraczajgcym §2. Umowy wymaga
zmiany Umowy.

2. §2.ust. 1 Umowy nie dotyczy sytuacji, gdy Podmiot Przetwarzajacy dziata w celu realizacji
obowigzku, ktéry naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot Przetwarzajacy, a realizacji tego obowigzku nie
da sie pogodzi¢ z postanowieniami Umowy.

3. W sytuaciji, o ktérej mowa w §2. ust. 2 Umowy, przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
Przetwarzajacy informuje Administratora o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informaciji.

§4. Obowigzek zachowania tajemnicy

1. Podmiot Przetwarzajacy upowaznia do przetwarzania powierzonych danych osobowych
wytacznie tych cztonkédw swojego personelu, ktérzy posiadajg odpowiednie przeszkolenie
z zakresu ochrony danych osobowych i sa niezbedni do realizacji Umowy oraz
Swiadczenia ustug w oparciu o Umowe gtéwna.
2. Podmiot Przetwarzajacy zapewnia, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 1:
a) przetwarzaty dane osobowe zgodnie z zasada wiedzy koniecznej
b) zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub aby podlegaty odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

§5. Bezpieczenstwo przetwarzania

Podmiot Przetwarzajgcy zapewnia wdrozenie odpowiednich Srodkéw technicznych i
organizacyjnych, aby zapewni¢ zgodnoS¢ przetwarzania z RODO, w tym stopien
bezpieczenstwa przetwarzania odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb,
ktérych dane dotycza.

§6. Dalsze powierzenie przetwarzania

1. W celu realizacji Umowy, Podmiot Przetwarzajgcy moze korzystaé z ustug innego
podmiotu przetwarzajgcego, na co Administrator wyraza niniejszym zgode. Lista takich
podmiotéw zostanie udostgpniona przez Podmiot Przetwarzajgcy na kazde zadanie
Administratora.

2. Korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego jest dopuszczalne jedynie na
podstawie umowy, ktéra naktada na ten podmiot takie same obowigzki ochrony danych,
jakimi na podstawie Umowy objety jest pierwotny Podmiot Przetwarzajacy.

3. Jezeli ten inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sig ze spoczywajacych na nim
obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za
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wypetnienie obowigzkéw tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na
pierwotnym Podmiocie Przetwarzajgcym.

Ustuga Medisi funkcjonuje w oparciu o integracje poprzez APl dostarczane przez Aurero
Intelligence sp. z 0.0. z siedziba w todzi (94-048) przy ul. Armii Krajowej 43A, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001143498, NIP:
7272884608, REGON: 54038824000000, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00
ztotych. APl umozliwia potgczenie i synchronizacje z bazami danych Klienta. Aurero

Intelligence sp. z 0.0. przetwarza nastepujace dane osobowe Administratora:

Kategorie oso6b, ktérych
dane dotycza

Rodzaje danych osobowych

Potencjalni pacjenci
przegladajacy oferte
Klienta

Dane techniczne: adres IP, dane sesji, pliki cookies

Pacjenci rejestrujacy sie na
wizyte

Dane zwykte: imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, dane
kart ptatniczych, historia transakcji

Dane wrazliwe: informacje o stanie zdrowia (objawach i
stwierdzonych chorobach), historia rejestracji

Dane techniczne: adres IP, dane sesji, pliki cookies

Personel Klienta Dane zwykte: imie, nazwisko, specjalizacja

§7. Przekazywanie danych osobowych

Podmiot Przetwarzajacy moze przekazywaé lub autoryzowaé przekazywania powierzonych
danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

§8. Odpowiadanie na zgdania osoby, ktorej dane dotycza

Na wniosek Administratora, Podmiot Przetwarzajgcy stosuje Srodki organizacyjne i
techniczne, umozliwiajagce Administratorowi wywigzanie sie z obowiazku odpowiadania na
zgdania osoby, ktérej dane dotycza.

W razie wptywu do Podmiotu Przetwarzajgcego zgdania w zakresie realizacji praw osob,
ktérych dotycza powierzone dane, Podmiot Przetwarzajacy niezwtocznie informuje o tym
Administratora. Udzielajgc informacji, Podmiot Przetwarzajacy przekazuje dane nadawcy i
tre§€ zadania oraz okresla, w jakim zakresie jest w stanie przyczyni¢ sie do realizacji
zgdania.

§9. Usuniecie lub zwrot danych osobowych

Po zakoficzeniu Swiadczenia ustug na podstawie Umowy gtdbwnej, zaleznie od decyzji
Administratora, Podmiot Przetwarzajagcy usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe
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oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

2. Podmiot Przetwarzajacy jest obowigzany wykona¢ decyzje, o ktérej mowa w ust. 1, w
terminie 30 dni od dnia jej doreczenia.

3. Przetwarzanie danych do czasu zakonczenia realizacji obowigzkéw okreslonych w
niniejszym paragrafie nie stanowi naruszenia Umowy.

§10. Raportowanie

1. Na wniosek Administratora, Podmiot Przetwarzajgcy udostepnia wszelkie informacje
niezbedne do realizacji lub wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

2. Informaciji, o ktérych mowa w §10. ust. 1 Umowy, udziela sie w terminie 7 dni od dnia
doreczenia wniosku, z zastrzezeniem §10. ust. 3 Umowy.

3. Jezeli wniosek, o ktérym mowa w §I10. ust. 1 Umowy, dotyczy realizacji obowigzku
zgtoszenia naruszenia ochrony danych osobowych lub usunigcia jego skutkéw, Podmiot
Przetwarzajacy udziela informacji w najblizszym mozliwym terminie, nie pdzniej niz w
ciggu 48 godzin od doreczenia wniosku.

4. Jezeli Podmiot Przetwarzajacy wykryje naruszenie ochrony danych osobowych, zgtasza je
Administratorowi w najblizszym mozliwym terminie, nie pézniej niz w ciggu 48 godzin od
wyKkrycia naruszenia.

5. Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie informuje Administratora o:

a) jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych

b) wydaniu jakiegokolwiek orzeczenia dotyczacego przetwarzania powierzonych
danych osobowych

c) wszelkich planowanych lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§11. Inspekcje

1. W celu weryfikacji spetniania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, Administrator ma
prawo przeprowadzenia inspekciji.

2. Prawo przeprowadzenia inspekcji obejmuje:

a) wstep do pomieszczen, w ktérych znajdujg sie zasoby uczestniczace w
operacjach przetwarzania powierzonych danych osobowych

b) zadanie ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien od oséb upowaznionych do
przetwarzania powierzonych danych osobowych

c) wglad do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni
zwigzek z celem inspekcji

d) przeprowadzanie ogledzin urzadzen, noénikéw oraz systeméw informatycznych
stuzgcych do przetwarzania powierzonych danych.

3. Administrator moze korzystaC z prawa przeprowadzenia inspekcji w godzinach pracy
Podmiotu Przetwarzajgcego, o ile zawiadomi Podmiot Przetwarzajgcy o takim zamiarze
przynajmniej na 5 dni roboczych przed inspekcja.

4. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
inspekcji w terminie uzgodnionym przez Strony.
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§12. Odpowiedzialno§¢ Podmiotu Przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z treScia Umowy, a w szczegdlnoSci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Jezeli wskutek naruszenia postanowien Umowy przez Podmiot Przetwarzajacy,
Administrator bedzie obowigzany do zaptaty odszkodowania lub zostanie w inny sposéb
pociggniety do odpowiedzialnoSci za naruszenie przepisbw o ochronie danych
osobowych, Administrator moze zgda¢ od Podmiotu Przetwarzajgcego naprawy wyniktej
stad szkody.

§13. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje zawarta na czas trwania Umowy gtéwnej.

2. Administrator moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
Przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
nie usunie ich w wyznaczonym terminie

b) przetwarza dane osobowe w spos6b niezgodny z Umowa, lub

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora.

3. W okresie trzech miesiecy od wygaSniecia Umowy gtéwnej, uptywu okresu
wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, Administrator
zachowuje prawo przeprowadzenia inspekcji, o ktérym mowa w § 11 Umowy, w zakresie
weryfikacji wykonania obowigzku zwrotu lub usuniecia danych osobowych, o ktérym
mowa w § 9 Umowy.

4. Dane do kontaktu w zwiagzku z realizacjg Umowy:

a) dane Administratora: wskazane w Umowie gtéwnej
b) dane Podmiotu przetwarzajacego: wskazane w odpowiednim formularzu
zamowienia.

5. Umowa zostata zawarta w formie dokumentowej poprzez akceptacje jej warunkéw przez
Klienta za posrednictwem dedykowanego formularza zamowienia.

6. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy kodeksu cywilnego oraz
RODO.

7. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

8. Sadem wtaSciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy bedzie sad witasciwy
dla Podmiotu Przetwarzajgcego.
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